SAHIN Consulting: Portal

SAHINC

Prozessportal

Zentraler Zugang zu den Geschaftsprozessen als Kernidee

Die Kernidee von IT-gestiitzten Geschéftsprozessen ist, dem Mitarbeiter der Fachabteilung alle fiir seine
tiagliche Arbeit benotigten Informationeniiber eine individuell konfigurierbare Bildschirmoberfldche
bereitzustellen - unabhéngig davon, in welcher Anwendung diese Informationen vorgehalten werden.
Unternehmenssportale bilden die Basis, unter einer einheitlichen Bedienoberfliche im Web-Browser
Informationen, Daten und Fachanwendungen von Unternehmen zu vereinen, zu personalisieren und dadurch
die Geschiftsprozesse von Unternehmen elektronisch zu unterstiitzen und zu verbinden.

Uber dedizierte Zugriffsberechtigungen kénnen Bereiche des Portals fiir unterschiedliche Zielgruppen
(Lieferanten, Mitarbeiter, Kunden) freigeschaltet werden. Auch wenn es unterschiedliche Zielgruppen
anspricht und bedient, bleibt ein Portal iibersichtlich und effizient, weil es eine Personalisierung des
Informationsangebots ermoglicht.

MITAREEITER

Nutzen im Uberblick

¢ Grenziiberschreitender und kontrollierter Daten- und Informationsaustausch

¢ Verbindung von Kunden-, Lieferanten- und Mitarbeiterprozessen iiber verschiedene Ebenen hinweg

¢ fiir interne und externe Benutzer ein rollen-basierter, prozessorientierter Zugang zu
Mehrwertdiensten

¢ applikationsiibergreifende Leistungen in einer einheitlichen Benutzeroberfliche Aggregation von
Inhalten

¢ Standardisierung (einheitliches 7Look & Feel?, Coporate Identity)
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